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Ic Kontrol Eylem Plani

Degerli galisma arkadaslarim;

Bilindigi Uzere Kamu I¢ Kontrol Standartlar; idaremizin i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken
temel yonetim kurallarini gostermekte, ayni zamanda tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amagclamaktadir.

Bununla beraber hesap verebilir ve seffaf belediyecilik anlayigimizin da geregi olarak
I¢ Kontrol Sistemimizin tesis edilmesi ve devamliigi 6nem arz etmektedir.

ic Kontrol uygulamalarimizin sirddrilebilir  olmasi igin, Mali Hizmetler'in
koordinatorliginde ve harcama birimlerinin  katilimi  ile izleme c¢alismalari
tamamlanmis ve 2025 yilini kapsayacak “i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Raporu’muz hazirlanmigtir. Hazirhk c¢alismalarinda goérev alan tum c¢alisma
arkadaslarima katkilarindan dolayi tesekkir ederim.

Fuat MINTAS
Belediye Bagkani
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1.1. KURUMSAL BILGILER
1.1.1. ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE MECLISI

" I¢ Kontrol Eylem Plani

BELEDIYE BASKANI
BELEDIYE ENCUMENI
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1.1.2. MiSYON & VIiZYON & iLKELER
Misyonunuz

Ahmetli ‘li vatandaslarimizin refah seviyesini yukselterek yasam kalitesini arttirmak
amaciyla yasamin her alanina dokunan, sosyal belediyecilik yaklasimi kapsaminda,
vatandaslarin dnceliklerini ve esit hizmet anlayisini dikkate alarak insan odakli, gevreye
duyarli, katihmci ve halkgi kalkinma modeli anlayigini hayata geciren belediyecilik
hizmetleri sunmak

Vizyonunuz

Ahmetli ‘yi tarimda, ticarette, kiltlir sanatta, turizmde ve sporda bitlincul bir déntsimle
insanlarinin mutlu oldugu bir modern kent merkezi haline getirmek

Temel ilkeleriniz

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 6. maddesinde ¢ kontroliin temel
ilkeleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) !g kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde yuarutular.
b) I¢ kontrol faaliyet ve duzenlemelerinde Oncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
¢) I¢ kontrole iligskin sorumluluk, islem sirecinde yer alan bitlin gérevlileri kapsar.

¢) i¢ kontrol mali ve mali olmayan tim islemleri kapsar.

d) i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.

e) i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

f) ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

Guclu /Yonleriniz

Yurttaglarimizin gaglu bir 6rgutlenme duzeyi ve katilimcilik istegine sahip olmasi.

Yurttaglar ile Belediyemiz arasindaki iletisiminin etkin ve gugli olmasi

Kent bilgi sistemi kapsaminda, ilgenin tim verilerinin kayit altina alinmis olmasi. Bu
verilerin ihtiyag tespiti ve planlama agsamasinda ¢alismalara i1sik tutmasi.
Otomasyon sisteminin hizmet kalitesi ve hizini arttirmasi, kagit tasarrufu saglamasi.

Ust yéneticilerin merkezi otomasyon sayesinde ¢alismalari daha kolay denetleyebilmesi.

Belediyenin teknik altyapi ve donanim agisinda gugli olmasi, bu donanimin birimlerin
isleyisini kolaylastirmasi.

Belediyenin arag¢ ve ekipman acisindan iyi bir dizeye ulasmig olmasi

Ortak galisma, orgutlenme ve katilimcilik kiltlrinin gugli olmasi
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Zayif Yonleriniz

Go6¢ magdurlarinin yasadigi ekonomik, toplumsal ve psikolojik sorunlari ortadan kaldiracak
ekonomik yatirim ve rehabilitasyon destegi gibi galismalarin yapiimamasi iigede niifusunun
blyUk bir b8lGmUmin zorunlu gé¢ magduru olmasi.

iice niifusun biiyiik bélimiiniin yoksul, issiz ve egitimsiz olmasi.

iicenin fiziki yapilasmanin yilksek oranda gog¢ siirecinde gerceklesmesi nedeniile plansiz
ve kagak olmasi

Norm kadroya gére olmasi gereken memur sayisinin az olmasi.

Belediye gelirlerinin personel giderlerine harcanmasi.

Yatirim harcamalarinin toplam harcama igindeki payinin disik olmasi.

Vergi tahsilat oraninin distik oranda olmasi ve hala istenen diizeye ulasilamamis olmasi.
Bltgenin gerceklesme oraninin disuk olmasi.

Teknik nitelikteki personelin gegici is¢i statlisiinde olmasi nedeni ile imza yetkilerinin
olamamasi
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1.1.4. INSAN KAYNAKLARI

Personel Dagilim Tablosu

e 2025Yili Birim Bazinda Personel Yapisi

Ic Kontrol Eylem Plani

g " d=

Mali Hizmetler Mudiirlugu 1 112 2 1214 - -
Yazi igleri Midiirligi 1 12 5 7 115 2 1
Fen Isleri Miidiirliigii 61181 213 |1 1 1281316l - |25
Mubhtarlik Midiirligi 1 1 - 11 - -
Destek Miidiirligi 1 2 2 113 - -
Temizlik Midirligii 20! 2|1 201 311 - |22
Emlak Istimlak Midiirliigii 111 | 413 4 5121 - 1|7
Park Bahgeler Miidiirliigi 9121111 !l 31 - - |13
ir/}?éﬁ\ﬁﬁsgzhlrmhk 41313 9 1 1 _ 1o

TOPLAM 83 |19|23| 2 |77

Birden fazla gorevi olan personeller, toplamdan diisilmustdr.
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Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

B Memur 1 Sézlesmeli W isci

Personelin Birim Bazinda Dagilimi (%);
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Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi (%);

M Bay [ Bayan
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1.2. KAMU iGC KONTROL SISTEMI
1.2.1. GIRIS

Yirminci yUzyilin sonlarindan itibaren tim dinyada hukumetlerin odak noktasi,
performans artigsini saglayacak mekanizmalari hayata gegirmek olmustur. S6z
konusu amaca hizmet etmek Uzere ortaya atilan “iyi yonetisim”, son donemde 6zel
sektorin yani sira kamu sektoru icin de rehber ilke haline gelmistir

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baglamasi beraberinde, hedef odakl yaklagimi ve
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi ihtiyacini dogurmus ve
bdylece kamu kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali
yonetim ve kontrol suregleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili araglarin kullaniimasini
gerekli kilmistir. Bu reform surecinde benimsenen en énemli ydnetim araci ise i¢
kontrol sistemidir.

kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve
kontrol surecleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili araglarin kullaniimasini gerekli kilmistir.
Bu reform slrecinde benimsenen en énemli yonetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Uluslararasi duzeyde kabul goren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi igin
makul glivence saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi
bilinen modeli olan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) c¢ergevesinde i¢
kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve ydnetsel
raporlamanin guvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin korunmasini
saglamayi amaglar

COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi
Sayigtaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluglarca
da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Asagidaki COSO Kupl’'nde i¢ kontrol bilesenleri gosteriimektedir.

COSO Kipu

Uygunluk
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1.2.2. KAMU i¢ KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ydrutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yodnetim bilgisinin
zamaninda ve guvenilir olarak uretiimesini saglamak uUzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve surecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller batinudar.” seklinde yapiimigtir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglart:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,
e Kamu Iidarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her turlG mali karar ve iglemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin koétiye kullaniimasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara Kkarsi
korunmasini saglamak
olarak belirtilmistir.

C. ic Kontroliin Yasal Dayanag _
Son yillarda uygulamaya konulan planh gelisim ¢alismalarinda, I¢ kontrole iligkin
oldukga genis bir yasal duzenleme yer almistir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik
2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecgen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artirimis, ic Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale
getirilmistir.

b. i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55,
56, 57 ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve
26040 (3. mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “i¢c Kontrol
Standartlari” baslikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri
olmamak sartiyla, idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turli yontem, sure¢
ve Ozellikli islemlere iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtiimigstir.

c. Strateji Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 10

Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005
tarinli ve 5436 sayih Kanunun 15’'inci maddesine dayanilarak hazirlanan
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Yénetmeligin  9'uncu maddesinde “I¢  Kontrol” mali hizmetler fonksiyonu
kapsaminda yurutulecek isler arasinda sayilmigtir.

d. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi I¢
Kontrol Standartlari gercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18
standart ve bu standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanhgi
tarafindan 04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol
Sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi
gereken cgalismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar igin eylem plani olusturulmasi,
gerekli prosedurler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu
idarelerine yol gostermek amaciyla hazirlanmis ve bu amacla temel ilkeler
belirlenmistir.

f. ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12
Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi ile yayimlanarak vyurtrlige girmistir.
Yénetmeligin Amaci, i¢c Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini,
niteliklerini, atanmalarini, calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve
derecelendirilmesi ile diger hususlari diizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Ydénetmelik: 5018
sayili Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin
17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir. Amaci,
genel butgce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik
kurumlari ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere
gonderilmesi, kamuoyuna acgiklanmasi ve bu islemlere iliskin sureler ile diger usul
ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullar

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye
Bakanhg tarafindan belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes
ana baslik altinda belirtilmigtir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢c kontrol amaglarina
ulasiimasi igin, gerekli olan duzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol surecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakigin olumlu olmasi, kontrol
faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.
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Bunun igin de kurumlarin Ust yOneticilerine buyuk goérev dusmektedir. Kontrolun
genel kosullari asagida siralanmistir:

e Idarenin vybneticileri ve galisanlarinin, i¢c kontrole olumlu bakmalari
saglanmalidir.

e Yonetici ve galisanlarin, etik degerlere ve durust bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayisi c¢ercevesinde goérev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanliga dnem verilerek bilgili ve yeterli kigilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik
bir sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve durustlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z o6nunde bulundurularak
gerceklestirilen ve siireklilik gésteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve
hedeflere ulasabilmesi igin; ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis riskleri i¢ kontrol
tarafindan degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk
yonetim surecinin olugsturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri,

- Planlama ve programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve glivence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci
olan faaliyet, politika ve prosedirlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin énlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve
dizeltiimesine yoénelik tasarlanip uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi
ve uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluslarda tasarlanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina
ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri,
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- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),
- Proseddurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),
- Gorevler ayriligi (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin surekliligi (3 Genel Sart),
- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
olmak Uzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir

d. Bilgi ve iletigim:
Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag duyacadi her tarlG bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece
finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tum faaliyet ve iglemlerini
kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligskin gerekli
duzenlemeler yapilmigtir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kacgidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buylk gorev
dlismektedir.

Kurum yoneticileri, kurum iginde etkin bir iletisim agi kurulmahdir. Bunun igin kurum
ici s6zlli veya yazih iletisim kanallari agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari
saglanmali, kurum digI paydaslarla ve vyetkili mercilerle de etkin bir iletigsim
kurulmahdir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi
isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimahdir. Kurum igi ve digi
iletisimde basari saglanabilmesi igin tim c¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari agikga
belirtiimeli, organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar
kaldiriimali, esnek bir iletisim ortami saglanmaldir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgi ve iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.

e. izleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gézden gecirilmesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gb6zden geciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢c kontrollin performansi dlgilir ve
kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. ic gézetim bizzat yéneticiler tarafindan

yapilan izleme, gbézden gecirme ve degerlendirmelerdir. ic denetciler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.
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Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanlginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.
izleme Bilesenleri,

- ¢ kontroliin degerlendirilmesi (5 Genel Sart)

- ¢ denetim (2 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.

E. ic Kontroliin Temel ilkeleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci

maddesinde i¢ Kontroliin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmistir.

ic Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cergevesinde yurGtilr.

ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem sirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken

onlemler belirlenir.

e ¢ Kontrol dizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali ydénetim ilkeleri
esas alinir.

F. ic Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin
tium faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir
siirectir. i¢ kontrol bir amagc degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan
bir yonetim aracidir.

e Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢cin makul bir glivence

saglamaktadir.

Higbir zaman kesin guvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yUritilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢in makul bir givencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yénetici ve diger personel tarafindan hayata gegcirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canli tutulan bir suregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve
pozitif bir ortami da ifade eder.

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmistir.
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Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayigsina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamhgin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z 6ninde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

1.2.3. KAMU i¢ KONTROL SISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kétlye kullaniminin édnlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetiimesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, amac¢ ve hedeflerine ulasmakta makul givence sagladigini, her yil
ic Kontrol Giivence Beyanini imzalayarak idare faaliyet raporunun ekinde
kamuoyuna duyurur.

B- izleme ve Yonlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araclarinin
etkin bicimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapiimasi sorumlulugu, izleme
ve Yonlendirme Kurulundadir.
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izleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin
amacina uygun bir bicimde gercgeklestiriimesi i¢in gerekli kararlari alir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin ydnetiimesinden de sorumlu
olup, olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili
birimlerin koordinasyonunda tutarli bir sekilde ydnetilmesini gozetir. Yilda bir kez
yapacagl degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulagsmasi Uzerindeki etkilerinin
onceki doneme gore durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagsmakta zamanla ortaya
cikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.

C- Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGtllerek istenen sonuglara
ulagilmasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle
sOyle siralanabilir:

Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyisini izlemek ve degerlendirmek,

Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

ic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin dnlemler almak,

ic kontrol glivence beyanini imzalamak.

izleme ve Yonlendirme Kurulu'na, i¢c kontrol sisteminin  yillik
degerlendiriimesine yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gercgeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk
Yonetim galismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunin sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ic kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek igin c¢alisma gruplarinin
olusturulmasini saglamak, calisma gruplarinin ¢aligsmalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Ydnlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢alismalarinda
birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol onlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gozden gecirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini planlayip
gercgeklestiriimesini saglamak,

e TUm bu calismalarla ilgili duzenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gdrev yapan diger yéneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bigimde isleyisinden birim yéneticisine karsi sorumludur. isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.
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F- Personel

ic kontrol tim caliganlarin gorevinin bir parcasidir. Personel yaptigi islerle, ic
kontrolin deg@erlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir.  Calisanlar, gorev yaptiklari birimin gunlik
faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢clkan sorunlart hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle c¢alisanlarin
sorumlulugu, gorevlerini yuratirken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe
igslemlerinin  belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi,
raporlanmasi, muhafazasi ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumiudur.

H- i¢ Denetim
Ic denetim, idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuratulen
nesnel glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel glivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢c kontrol sisteminin var olup
olmadigdina; idarenin risk ydnetimi, i¢ kontrol sistemi ve iglem slreglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina;
varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde gercgeklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare igine ve
disina makul glivencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yénelik faaliyetlerinin ve

islem sdrecglerinin  sistematik ve duzenli bir bicimde degerlendiriimesi ve
gelistiriimesine yonelik onerilerde bulunulmasidir.
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2. i(} KONTROL SISTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANALizi
2.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar
2.1.1 Kontrol Ortami Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Ortamina kategorisine
iliskin toplam 27 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmig, her bir soru icin katilimcilarin
gOrugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

17
10
' 0
A

Evet Gelismekte Hayir

20
15
10

o un

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;

M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

27 soru ve 54 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 34 puan toplanmigtir.
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Kontrol Ortami Soru Formu Grafigi:

7% .

2.1.2 Eylem Analizi

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmigtir.

[ Karsilanan Eylemler
M Karsilanamayan
Eylemler

23%

KOS1- Etik Degerler ve Durustluk: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam
44 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

11 ic kontrol sistemj ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli 11
ve desteklenmelidir.

1.2 I"darenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4
ornek olmaldir.

1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 10

1.4 | Faaliyetlerde diristlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 6

1.5 Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir. 7

1.6 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir 6
olmalidir.

TOPLAM 44

Planlamaya alinan eylemler

Sorumlu Ongorii

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

Personelin  farkindahgini  arttirmak

KOS 1.17 igin Ig Kontrol Brosiri hazrianarak Mali Hizmetier — '%FON™®  31.12.2025
¥ rosuru
personele dagitilacaktir.
Goreve yeni basglayan personel ve ic Kontrol
KOS 1.1-8 yoneticilere sunulmak Uzere I¢ Mali Hizmetler Kitancid 31.12.2025
Kontrol Kitap¢igi hazirlanacaktir.") apcig!
Yeni personel editim programlarina Ig P Egitim
e TR Kontrol bolumu gklenece?dir. VERT ISR Proggraml SIS
KOS 1.1- Personel anket c¢alismalar ile, Risk Belirleme Risk
1 ) personelin ic  kontrol ile ilgili ve Degerlendirme 31.12.2025
farkindalig1 deg@erlendirilecektir. Degerlendirme Anketi
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KOS 1.3-7

KOS 1.3-9

KOS 1.3-
10

KOS 1.4-4

KOS 1.4-6

KOS 1.54

KOS 1.5-7

KOS 1.6-1

KOS 1.6-3

KOS 1.6-4

KOS 1.6-5

KOS 1.6-6

&,

tj si_\.‘p

Ic Kontrol Eylem Plani
Kurulu

"Etik kdltdrune iligkin farkindaligin
arttinimasi amaciyla, 25 Mayis Etik

Glnd ile baslayan Etik Haftasinda K E.t'k Afig - Brogur
, - omisyonu

afis ve broslirler hazirlanarak

personellere dagitilacaktir.")

Web sayfamizin Etik Kiltlrd sekmesi Web

altinda, yapilan calismalar Yazi isleri
duyurulacaktir.

Sartname velveya sdzlesmelerde,

Y uklenici firma personellerinin

kurumun etik davranis ilkelerine  Tim Birimler Sartname
uymakla yOkimli olduguna dair

dizenlemeye yer verilecektir.

"i[darenin ve  birimlerin  hizmet

standartlari belirlenerek, idare icinde insan Hizmet
panolara asilacak ve web Kaynaklari Standartlari
sayfamizda yayinlanacaktir.")
Belgeler, Elektronik Belge Yo&netim

duzenlemeleri

Sistemi ile elektronik ortamda C Elektr9n|k_
oo - Yazi Igleri Belge Yonetim
Uretilecek ve tim kayitlari . )
Sistemi
tutulacaktir.
Yoéneticiler  tarafindan personel Personel
memnuniyet anketleri yapilacak ve Birim Amirleri Memnuniyet
sonuglari degerlendirilecektir. Anketi
Hizmet alanlara verilecek hizmetlerle Hizmet
ilgili; kisi, birim, Gcret vb. standartlar  Ust Yonetim
) . Standartlari
belirlenecektir.
Bilgi girisi yapan personele, bilgi ve
veri girislerinin dogru yapilmasina
iliskin egitim, hizmet saglayicilari ya Birim Amirleri Egitim
da birim  vyetkilileri  tarafindan
verilecektir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile .
; Elektronik
belgeler, elektronik ortamda : . v
; . . Yazi Igleri Belge Yonetim
belirlenmisg kurallara gore S; )
L . istemi
Uretilecektir.
Bilisim artnlerinin korunmasi Giivenlik
kapsaminda, idare agina Gulvenlik Mali Hizmetler D
uvari
Duvari kurulumu yapilacaktir.
Bilgi sistemleri Uzerinden yurutilen
faaliyetlerin ~ gecmis  kayitlarinin Sistem
tutulmasina dair gelistirmeler Mali Hizmetler Kullanim
yaptirilacak ve faaliyetler loglar Raporlar
Uzerinden takip edilebilecektir.
"Bilgi varliklarini etkin bir sekilde
koruyan, izinsiz ve vyasa disi )
yollardan erisilme olasiligini en aza Insan
indiren 1SO 27001 Bilgi Givenligi  Kaynaklan 190 27001
Y énetimi Sistemi kapsaminda
calismalar yapilarak
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31

31
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31

31

12.2025

12.2025

12.2025
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belgelendirilecektir.")

TOPLAM

Eylemlerin Dagilimi

38% B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

16

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin
ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod

21

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

Genel Sart

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gercgeklestiriimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt
birimlerince yuritilecek goérevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmahdir.

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan goérev dagilm cizelgesi olusturulmali ve
personele bildiriimelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak
fonksiyonel goérev dagilhimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.

idarenin yoneticileri, faaliyetlerin ylrutiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her dizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yoénelik
mekanizmalar olusturmalidir.

TOPLAM
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Planlamaya alinan eylemler

Kod No

KOS 2.1-2

KOS 2.4-5

KOS 2.6-1

KOS 2.6-2

KOS 2.6-3

KOS 2.6-4

KOS 2.6-5

KOS 2.7-2

KOS 2.7-3

KOS 2.74

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Goreve yeni baglayan personellerin
egitimleri eshasinda, idarenin
misyonu, vizyonu, temel degerleri ve
beklentileri anlatilacaktir.

"MadarlGklerin - gérev  ve c¢alisma
yonetmeliklerinde  birimin  tegkilat
yapisl ve glrev dagilimlari

belirtilecektir.")

Hassas gorevlere iliskin prosedurler
Ydénerge ile belirlenecektir.

Birim yoOneticileri tarafindan, birimdeki
gbrev tanimlarina bagli hassas
goérevler belirlenecek ve periyodik
olarak gézden gegirilecektir.

Belirlenen hassas goreviler, Risk
Belirleme ve Degerlendirme Kuruluna
havale edilecektir.

Hassas gorevlere iliskin  Risk
Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve
Degerlendirme  Kurulu tarafindan
periyodik olarak yapilacaktir.

Risk orani kabul edilebilir seviyenin
ustlinde olan hassas gorevlere iligkin
kontrol stratejileri gelistirilecektir.

Yoneticilerin  gbzetimi igin ihtiyag
duyulan raporlarin periyodu, sekili,
icerigi ve iligkili personelleri

belirlenecektir.
is Akis Semalari hazirlanacak ve
semalarda raporlama iligkileri
belirtilecektir.")
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,

belgeler elektronik ortamda
uretilecek, verilen gorevlerin
sonuglari sistem Uzerinden takip

edilebilecektir.

‘ 2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu

Sorumlu
Birim
insan

Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Mali Hizmetler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Tdm Birimler
Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Birim Amirleri

Yazi igleri

insan
Kaynaklari

Yazi igleri

Ic Kontrol Eylem Plani

Cikti/ Sonug

Egitim

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Hassas gorev
proseddrleri

Hassas gorev
tespiti

Bildirim

Risk Eylem
Plani

Risk Eylem
Plani

Rapor
Envanteri

is Akis
Semalari

Elektronik
Belge
Yonetim
Sistemi

TOPLAM

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
31.12.2025
31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

10

23
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Eylemlerin Dagilimi

B Tamamlanan Eylemler

42%

Gelistirilecek Eylemler

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve
goOrevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve
geligtirimesine yonelik dnlemler almalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 35
eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
31 insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini 3
) saglamaya yonelik olmalidir.
Idarenin yonetici ve personeli goérevlerini etkin ve etkili bir sekilde

3.2 yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. 4

3.3 Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her goérev igin en uygun personel 3
) secilmelidir.

3.4 Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve ylkselmesinde liyakat 4

ilkesine uyulmali ve bireysel performansi goéz éniinde bulundurulmalidir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
3.5 egitim faaliyetleri her vyil planlanarak yuritilmeli ve gerektiginde 7
glincellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi badli oldugu yoneticisi tarafindan en
3.6 | az yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonugclar personel ile 4
gorusiimelidir.
Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik énlemler alinmali, ylksek 3
performans goOsteren personel igin &dullendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gbrevlere atanma, egitim,
3.8 performans degerlendirmesi, 6zluk haklar gibi insan kaynaklari
) yonetimine iligkin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmaldir.

3.7

TOPLAM 35
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Planlamaya alinan eylemler

Kod No

KOS 3.2-2

KOS 3.2-3

KOS 3.24

KOS 3.4-2

KOS 3.44

KOS 3.5-1

KOS 3.5-2

KOS 3.5-3

KOS 3.5-
4

KOS 3.5-

KOS 3.5-

KOS 3.6-

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Egitim intiyaci Formu ile, personel ve
yoneticilerin kigisel gelisim ve egditim

intiyaci tespit ed

ilecektir.

Tespit edilen egitim ihtiyacina goére

egitim

programi

planlanacaktir.

Mevzuat degisiklikleri takip edilerek,
egitim programi ve igerigini olusturan
konular glincellenecektir.

Yeni alinan personellere verilecek

oryantasyon egitimi planlanacaktir.
"Personelin, ise alinmasi, vekaleten
ya da asaleten atanmasi, goérevde
yukselmesi, isten ayrilmasi usullerine
yonelik i¢ yonerge hazirlanacaktir."

Personellerin

gorevde

yukselmelerinde; mevcut mevzuat
hiklmlerinin yaninda, performans ve
yeterliliklere de dikkat edilecektir.

Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi,

planlanmasi, uygulanmasi ve

sonuglarinin degerlendiriimesine

iliskin Yoénerge hazirlanacaktir.

"Egitim Ihtiyaci Formu ile, personel
ve yoneticilerin kisisel gelisim ve
egitim ihtiyaci tespit edilecektir.")

Performans degerleme sonucunda
yetersiz bulunan personeller, egitim

programlarina dahil edilecektir.

Personellerin yillik egitim ihtiyaci
belirlenerek, belirlenen konulara
gore hizmet ici egitim programlari

planlanacaktir.

Egitim konulari ve dizenlenen

egitimlere iligkin sunumlar,
belediye intraneti Uzerinden

paylasilacaktir.
Egitim

programlarinin

hangi

oranda basariya ulastiginin tespiti
ve degerlendirme
yapilacak, sonuglara gore egitim
programi gozden gegirilecektir.

igin  Glgme

Yonetici,
performans
kriterleri,
belirlenecektir.

sef ve personellerin,

degerlendirme

Yonerge

ile
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Sorumlu
Birim
Birim

Amirleri

insan
Kaynaklari

Birim
Amirleri
insan
Kaynaklari

Ust
Yonetim

Yazi Isleri
Ust
Yonetim

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Kaltar ve
Sosyal
Isler

insan
Kaynaklari

Yazi igleri

Ic Kontrol Eylem Plani

Cikti/ Sonug

Egitim ihtiyag
Analizi

Egitim programi

Oryantasyon
Egitimi

Personel
Ydnergesi

Performans
Degerlendirme

Hizmetici Egitim
Ydnergesi

Egitim intiyac
Analizi

Performans
Degerleme

Egitim programi

"Intranet
Egitim
sunumlan”

Egitim Programi
Sonug Izleme

Performans
Degerlendirme
Ydnergesi

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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KOS 3.6-

KOS 3.7-

KOS 3.7-

KOS 3.7-

KOS 3.8-

KOS 3.8-

KOS 3.8-

tarafindan

yapilacaktir.

’ Ic Kontrol Eylem Plani .

Personellerin
Degerlendirmeleri,

periyodik

Performans

Yoneticiler
olarak

Yapilan degerlendirme sonuglari,

cetvele

Kaynaklarinda

islenerek

toplanacak

Insan
ve

personelle paylasilacaktir.

Devlet
tarafindan

Personelinin

Personel
hazirlanan
Basarilarinin

Degerlendiriimesine
Yonetmeligin
girmesinden sonra,

Olcimine
Personel

gOsteren

iliskin

Baskanligi
Kamu
iliskin

yurarlage

performans
uygulamalara
yeni bir yon verilecektir.

degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans

personele

tesekkir

yazisi, plaket vs. verilmesi gibi

yontemlerle ddullendiriimesi

ve

diger personelin motive edilmesi
saglanacaktir.

Performans
Sonugclarina

Degerlendirme

gore

performansi

yetersiz olan personelin durumu
kendisine teblig edilecek, gerekli
egitim planlamasi ve motivasyon
gorismeleri yapilacaktir.

Ust Uste yetersiz olan personel,
baska bir birim yoneticisi emrine

atanacaktir. Sozlesmeli

personellerin ise, s6zlesmesi fesh

edilecektir.

Personellerin egitim ihtiyaclarinin

belirlenmesi,
uygulanmasina

iligkin

planlanmasi

ve
sartlar i¢

yonergeyle duzenlenecektir.

Yonetici

performans
hususlar

iliskin

ve

personellerin

degerlendirmelerine

duzenlenecektir.
Ust Uste yetersiz olan personel,
bagka bir birim yoOneticisi emrine

atanacaktir.

ic yOnergeyle

Sozlesmeli

personellerin ise, s6zlesmesi fesh

edilecektir.
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Ust
Yonetim

Yazi Igleri

Tdm
Birimler

Ust
YoOnetim

Ust
YoOnetim

Ust
Yonetim

Yazi igleri

Yazi igleri

Ust
Yonetim

Performans
Degerlendirme
Formu

Performans
Degerlendirme
Cetveli

Mevzuat

Odiillendirme

Egitim -
Toplanti

Yer Degistirme

Hizmetici Egitim
Yonergesi

Performans
Degerlendirme
Yonergesi

Yer Degistirme

TOPLAM

31

31

31

31

31

31

31

31

31

.12.2025

.12.2025

.12.2025

.12.2025

.12.2025

12.2025

12.2025

12.2025

.12.2025

21
26



Ic Kontrol Eylem Plani

Eylemlerin Dagilimi
58%

B Tamamlanan Eylemler
P\ Gelistirilecek Eylemler

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli
ve yazih olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 13 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart
4.1 is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
) duyurulmaldir.
Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan belirlenen esaslar gergcevesinde
4.2 devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belilenmeli
ve ilgililere bildiriimelidir.
4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.
4.4 Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
) sahip olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
4.5 dodénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.
TOPLAM
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler S%?:ir::‘lu Cikti/ Sonug
Olusturulan is Akis Semalari, Elektronik
KOS 4.1- Elektronik Belge Yonetim Yazi Isleri Belge
3 Sistemine tanimlanacak, paraf- Yonetim
imza kullanicilari belirlenecektir. Sistemi
KOS 4.1- Kurum igerisingle k_uIIamIag:ak akis Mal "intr.:anet
4 §em_a|ar| belediye intraneti Hizmetler Dokuman
uzerinden paylagilacaktir. Paylagimi”
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Uzerinde gorevlere ait vyetkiler Elektronik
KOS 4.2- tanimlanacaktir. Yetkiyi devralan Yazi isleri Belge
3 personelin yapacagi is ve iglemler, ¥ Yonetim
devir alinan goreve ait yetkilerle Sistemi
sinirlandirilacaktir.
Yetkiyi devralan tarafindan imza
KOS 4.5- devredene raporlanmasi hususu, insan Yetkileri
1 Imza  Yetkileri  Ydnergesinde  Kaynaklari v ,
onergesi

dizenlenecektir.")
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Eylemler

4

2

13

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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7 ger e

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
devreye alindiginda; yetkiyi
devreden personel, yetkiyi
devralan personelin bu yetki ile
yaptigi iS ve islemleri

raporlayabilecektir.

Eylemlerin Dagilimi

Ic Kontrol Eylem Plani

Yazi isleri

36%

Elektronik
Belge
Yénetim 31.12.2025
Sistemi
TOPLAM 5

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

2.1.3. Kontrol Ortami Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine
nazaran az olmasina ragmen “Etik Degerler ve Durustlik” genel sartinin, planlanan
eylem acisindan diger sartlarin 6ntine gectigi gérilmektedir.

Geligtirilecek eylemler géz 6nlne alindiginda; “Personelin yeterliligi ve performansi”
sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

‘ 2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu

M Etik Degerler ve Diristlik
B Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
[0 Personelin yeterliligi ve performansi

[ Yetki Devri
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o
Yesi

'

N
L /B E\-‘p

Ic Kontrol Eylem Plani

Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Yetki Devri

Personelin yeterliligi ve performansi

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Etik Degerler ve Diiriistliik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

D 2.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

2.2.1 Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olugsmaktadir. Anket de Risk Degerlendirme
kategorisine iligkin toplam 12 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gérusleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagihmi asagidaki sekildedir;

3

8 o
A—

Evet Gelismekte Hayir

O N B OO

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
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Ic Kontrol Eylem Plani

M Evet
M Gelistirilmekte
M Hayir

25%

0%
Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Geligtiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,

“‘Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

7 soru ve 14 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 14puan toplanmistir.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:

[v)
4 39% [ Karsilanan Eylemler

.
.
M Karsilanamayan

Eylemler

2.2.2 Eylem Analizi

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagihimi
asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gOstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyagc duyduklari kaynaklari iceren plan
ve programlarini olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve

Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve

degerlendirmek amaciyla katilimci  yontemlerle  stratejik  plan

hazirlamalidir.

idareler, yirutecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak

5.2 ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans 1
programi hazirlamalidir.

5.3 idareler, bitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina

) uygun olarak hazirlamalidir.

5.4 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans

) programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamahdir.

5.5 Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel

) hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.1
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5.6

S A Ic Kontrol Eylem Plani

idarenin ve .birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgtlebilir, ulasilabilir, ilgili ve
sureli olmalidir.
TOPLAM

Planlamaya alinan eylemler bulunmamaktadir.

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degderlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri belirlemelidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 11 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart
6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri
) belirlemelidir.
6.2 Risklerin gerceklesme olasilii ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez
) analiz edilmelidir.
6.3 Risklere kargi alinacak &nlemler belirlenerek eylem planlar
) olusturulmalidir.
TOPLAM
Planlamaya alinan eylemler
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler S%ril:ir::‘lu Cikti/ Sonug
idaremizin amac ve hedeflerine
ulagsmasini engelleyecek
RDS risklerin tespit edilmesine, analiz .. o Risk Yonetimi
. o TR TUm Birimler N :
6.1-1 edilerek ol¢ilmesine iligkin usul Yodnergesi
ve esaslar i¢c yodnerge ile
belirlenecektir.
Belediyemizde, risklerin sistemli . .
. . . AN Risk Belirleme
bir sekilde belirlenmesi igin; .
RDS : . L Mali ve
Idare Risk Koordinatoru : o .
6.1-2 g Hizmetler Degerlendirme
baskanliginda Kurul
Kurulu
olusturulacaktir.
Kurum risklerini, operasyonel ve
sure¢ seviyelerinde belirleyerek
RDS yonetebilmek ve kontrollerde Mali Risk Yonetimi
6.1-3  surekliligi saglamak amaciyla Hizmetler Yazihmi
Risk Yonetim Yazilimi
alinacaktir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan, Idarenin amag
RDS ve hedefleri de dikkate alinarak Risk Risk Kayit
6.1-5 idareye yonelik riskler ve firsatlar Koordinatori Formu

belirlenecek ve Risk Kayit
Formlarina kaydedilecektir.
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Eylemler

5
2

4
11

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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6.2-2

RDS
6.3-2

RDS
6.3-3
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oy, BE\ _

Risk Kayit Formlariyla toplanan
risklerin etki ve olasiliklari
belirlenerek, riskler
derecelendirilecektir.

Etki ve olasiliklarin ¢arpimindan
cikan sonug, Risk
Degerlendirme Kriterleri
Tablosuna goére siniflandirilarak
risk duzeyi belirlenecek ve risk
haritalari ¢ikarilacaktir.

Risklere  verilecek cevaplar,
Cevap Matrisi tablosuna gore;
kabul et, kagin, paylas, kontrol et
seklinde belirlenecektir.

Kontrol edilmesi gereken riskler
icin, yapiimasi gereken eylemler
(g6zden gecgirme, o&rnekleme,
karsilastirma, onay vb.)
belirlenerek Risk Eylem Plani
Tablosuna islenecektir.

Riskler, gbzden gegcirilerek,
ortadan kalkan risk bulunup
bulunmadigi, risklerin 6nemlilik
seviyelerinde degisikligi olup
olmadigi veya yeni risklerin
ortaya cikip cikmadigi hususlari
periyodik olarak tespit
edilecektir.

Ic Kontrol Eylem Plani

Risk Risk
Koordinatori Derecelendirme

Risk

Koordinateri NSk Haritalari

Risk

Koordinatorii ~ C€Vap Matrisi

Risk Risk Eylem
Koordinatori Plani
Risk Risk Eylem
Koordinatort Plani
TOPLAM

Eylemlerin Dagilimi

82%

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

Ky



I¢ Kontrol Eylem Plani
2.2.3. Risk Degerlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:
Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine
nazaran az olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel
sartinin, planlanan eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin 6nine
gectigi gorulmektedir.

Geligtirilecek eylemler g6z o6nune alindiginda; “Risklerin belirlenmesi ve
degerlendiriimesi” sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

M Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

M Planlama ve Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Planlama ve Programlama

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar
2.3.1 Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olugsmaktadir. Anket de Kontrol Faaliyetleri
kategorisine iligkin toplam 14 soru sorulmustur.
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Ic Kontrol Eylem Plani

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gorugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

9

Evet Gelismekte Hayir

ON B O

Cevaplarin % Dagilmi asagidaki sekildedir;

64%

M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

22%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi igin 1 puan,
“‘Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmig, ayrica tutanak altina alinmistir.

14 soru ve 28 tam puan Uzerinden yapilan dederlendirmede 15puan toplanmistir.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

|

42%

[ Karsilanan Eylemler

.

M Karsilanamayan
Eylemler

2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi
asagida gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi

amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 10 eylem planlanmistir.
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71

7.2

7.3
7.4

Planla

Kod No

KFS 7.1-
2

KFS 7.2-

KFS 7.4-
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Ic Kontrol Eylem Plani

Genel Sart

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (duzenli
gbzden gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gOzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, sire¢ kontroll ve islem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolinu ve guvenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

TOPLAM
maya alinan eylemler
Ongériilen Eylem veya Eylemler S%rit:irrr:‘Iu Cikti/ Sonug
Risk Eylem Planina islenen .0 Risk Eylem
Faaliyet riskleri, faaliyet sureci N
. . It . Koordinatoru Plani
icerisinde gozden gecirilecektir.
is akis semalari Elektronik Belge
Yonetim Sistemi Uzerinde ,
Elektronik
tanimlanacak ve bu sayede S .
. L7 Yazi Igleri Belge Yonetim
elektronik  ortamda  Uretilen S; )
.. istemi
belgeler icin kontrol noktalar ve
eylemleri isaretlenecektir.
Alinacak 6nlemlere iliskin kontrol
yontemleri belirlenirken
fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol ydnteminin Birim Amirleri Fayda / Maliyet
maliyetinin,  faydasini  astigi Analizi

durumlarda; riski paylasma ya
da riskten kacinma yontemleri
izlenecektir.

Eylemlerin Dagilimi

B Tamamlanan Eylemler
36%

Gelistirilecek Eylemler

Eylemler

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “Idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve iglemleri icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin
dizenlemeleri hazirlamali, glncellemeli ve ilgili personelin erigsimine sunmaldir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 9 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler

8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler 4
) belirlemelidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi agsamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve
8.3 lgili personel tarafindan anlagilabilir 3
ve ulasilabilir olmalidir.

8.2 2

TOPLAM 9
. Planlamaya alinan eylemler
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Cikti/ Sonug Ongérii
y yaky Birim Tarihi

Tam faaliyet, mali karar ve islemler icin
mevcut mevzuat hakamleri )

qeE e WeMENTERR bilds, inee dmlen Ul ic Yonergeler  31.12.2025
faaliyetlere yonelik yonergeler tespit  Y&netim
edilerek  ilgili  birimler tarafindan
cikarilacaktir.
ISO 9001-Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda calismalar  yapilarak Mali Kalite Yénetim

KFS 8.1-3 faaliyet ve kararlara iligkin talimat ve 31.12.2025

" Hizmetler Sistemi
prosedurler olusturulacak ve mevcut
olanlar giincellenecektir.
Tdm faaliyetler, mali karar ve islemler
KFS 8.1-4 ile ilgili is __tanlmlarl yapllarak, is akis Yazi Isleri is Akis 31.12.2025
semalari dizenlenecek ve uygulamaya Semalari
konulacaktir.")
ic ydnergeler, faaliyetlerin nasil, ne
zaman, kimler tarafindan basglatilacagi,
KFS 8.2-1 Eimle_r tarafindan nasil yurutilecegi, __Ust_ ic Yénergeler  31.12.2025
angi formlarin ve raporlarin =~ Yonetim
doldurulacagi hususlarini
kapsayacakitir.
Birim yoneticileri ve ilgili personeller
KFS 8.3.4 tarafindan mevzuat degisiklikleri takip ._Ust' ic Mevzuat 51 15 5005
edilerek gerekirse i¢ mevzuat revize  Yonetim Revizyonu
edilecektir.
"Kurum igerisinde kullanilacak tim insan "intranet
KFS 8.3-3 dokiumanlar; belediye intraneti Kavnaklari Dokiman 31.12.2025
kurularak, yerel agdan paylasilacaktir.") Y Paylagimi"
TOPLAM 6
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B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

KFS9- Gorevler ayriligi: “Hata, eksiklik, yanlislik, usulstuzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart
9.1

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkli kisilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle goérevler ayrihigi ilkesinin tam

9.2 olarak uygulanamadigi idarelerin

yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.

. Planlamaya alinan eylemler

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler

Hassas gorev tespiti ile ylksek riski
bulunan kilit ve &ncelikli faaliyetler
KFS 9.1-1 belirlenecek, gérevler ayriligi ilkesinin
uygulanmasi igin
onceliklendirilecektir.
"is akis semalarinda hassas gérevler
dikkate alinarak, is ve islemlerin
KFS 9.1-2 kaydedilmesi, onaylanmasi, kontrolu
farkli gorevlilere dagitilmaya
calisilacaktir.")

KFS 9.2-2 Gorev Dagilm Cizelgeleri

Faaliyet riski yuksek olan iglemler igin
KFS 9.2-3 personel alimi veya birimler arasinda
personel rotasyonu yapilacaktir.

‘ 2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu

TOPLAM
Sgri;'i’:‘n'“ Cikti/ Sonug
Risk Belirleme
ve Hassas gorev
Degerlendirme tespiti
Kurulu
Birim Amirleri I akig
semalari
Yazi igleri DELTS
semalari
Personel

Birim Amirleri

Gorevlendirme

TOPLAM

Eylemler

3

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

4
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Eylemlerin Dagilimi
/_67%

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

KFS10- Hiyerargik kontroller: “Yoneticiler, is ve iglemlerin prosedirlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere
toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
Yoéneticiler, prosedurlerin etkili ve slrekli bir sekilde uygulanmasi igin
10.1 ) . 2
gerekli kontrolleri yapmalidir.
Yoéneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
10.2 ey BT o 3 5
usulstzliklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlari vermelidir.
TOPLAM 7
. Planlamaya alinan eylemler
5 Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
"ls akis semalarinda, her siirecin Birim
KFS 10.2-1 sonuna, paraf, onay ya da kontrol icin Amirleri Onay 31.12.2025

yoneticiler eklenecektir.")
Yoneticiler, mevcut ihbar sistemi ile
bildirilen veya kendilerinin tespit ettigi

KFS 10.23 hata, usulsizlik ve yolsuzluklar, —.oot Usulsuzluk 44 45 5005
. 4 ! Ydnetim Bildirimi
mevzuat cergevesinde degerlendirerek
gerekli islemleri yapacaklardir.
Yoéneticiler kendilerine sunulan raporlar
uzerinden hareketle, mesleki ve kisisel Birim Hizmetici
KFS 10.2-5 gelisimi desteklenmesi gereken s mete 31.12.2025
. . 4 - Amirleri Egitim
personelleri tespit ederek hizmetici
egditim almalarini saglayacaktir.
TOPLAM 3
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Eylemlerin Dagilimi

43%

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

KFS11- Faaliyetlerin sirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya
yonelik gerekli dnlemleri almalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 13 eylem
planlanmistir.

Kod

Genel Sart

Personel yetersizligi, gegici veya slrekli olarak gérevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagantstu
111 o . ST . :
durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

11.2 Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendiriimelidir.

Goérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
11.3 belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gdrevlendirilen
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

. Planlamaya alinan eylemler

Kod No

KFS 11.11

KFS 11.1-3

KFS 11.2-3

KFS 11.3-3

Ongériilen Eylem veya Eylemler

"Gorev dagilim cizelgeleri
olusturulurken personellerin yedekleri
belirlenecek, goérevden ayriimalarda,
izinlerde yedek personellerin devreye
girmesi saglanacaktir.")

Personel rotasyonu velveya yeni
personel alhmi durumunda, egitim
programina gore oryantasyon egitimi
verilecektir.

imza ve onay mercileri, devredilebilecek
yetkiler ve sinirlari, YoOnerge ile
dizenlenecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gecildiginde; goérevinden gegici ya da
surekli ayrilan personelin,
gerceklestirdigi, takip ettigi is ve
islemler, yerine atanan kullanicinin
hesabina aktarilacaktir.

‘ 2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu

TOPLAM
Sorumiu
Birim Cikti/ Sonug
Tdm Gorev Dagilim
Birimler Cizelgeleri
Birim o
Amirleri Egitim
Yazi isleri imza Yetkileri
s Yonergesi
) Elektronik
Yazi Isleri  Belge Yonetim
Sistemi
TOPLAM

Eylemler

13

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

4
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27%

Ic Kontrol Eylem Plani

Gelistirilecek Eylemler

B Tamamlanan Eylemler

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve
guvenilirligini saglamak ic¢in gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 14 eylem planlanmigtir.

Kod

Genel Sart

Eylemler

Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller
yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.1

Bilgi

12.2

sistemine veri ve bilgi girisi

ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstzliklerin 6nlenmesi, tespit

edilmesi ve dizeltiimesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3

. Planlamaya alinan eylemler

Kod No

KFS 12.11

KFS 12.1-2

KFS 12.1-3

KFS 12.1-5

Ongériilen Eylem veya Eylemler

"idare blinyesindeki bilisim ve iletisim
araclari ile ilgili her turli faaliyetin
yuruttilmesi, verimli ve usulliine uygun
olarak kullaniimasi ile ilgili hususlar,
Yoénerge ile belirlenecektir. ")

idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi
Guavenligi Yonetim Sisteminin
gereklerini  yerine  getirerek,  Dbilgi
sistemlerinin guvenligini teminat altina
alacaktir.

Biligsim artnlerinin korunmasi
kapsaminda, idare agma Guvenlik
Duvari kurulumu yapilacaktir.

"Bilgi sistemleri personellerine, bilgi
guvenliginin saglanmasi ve kurumsal
bilgilerin UGguncu kisi ve kurumlarla
paylagilmamasi ile ilgili gizlilik

‘ 2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu

Sorumliu
Birim

insan
Kaynaklari

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

insan
Kaynaklari

idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

TOPLAM

Cikti/ Sonug
Bilisim ve
lletisim
Araclarinin

Kullanimi
Yonergesi

TS ISO/IEC
27001

Glvenlik
Duvari

Gizlilik
Sozlesmesi

6

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

40



KFS 12.2-1

KFS 12.2-2

KFS 12.2-4

KFS 12.3-1

KFS 12.3-3

KFS 12.34

Bilgi sistemlerine giris yapan
personelin, vyetkileri dahilinde islem
yapmasl saglanacaktir.

Bilgi  sistemlerinde  yapilan  tim
islemlerde log tutulmasina iligkin
gelistirmeler yaptirilacak ve
gerektiginde yapilan hatalar loglar

Uzerinden takip edilebilecektir.
"Goérevden ayrilan personelin bilisim

urtnlerine iliskin hesaplari
dondurulacak, kaldirilacak veya
devredilecektir.")

Bilisim  Teknolojilerinin  kullaniminda

gerekli karar yetkileri ve hesap verme
cercevesi, Yonerge ile belirlenecektir.

Mevcut bilisim sistemlerine yonelik is ve
islemlerin yuratilebilmesi, aksakliklarin
giderilebilmesi icin bilisim sistemlerinin
periyodik yedekleri tutulacaktir.

Bilisim  sistemlerinde  aksamalarin
onlne gegmek icin teste tabi tutulmus
olaganistu durum onarim
planlari/eylem planlari hazirlanacaktir.

Veri Girig
Personeli

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Eylemlerin Dagilimi

Do
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Bilgi Sistemleri
Erisimi

Sistem
Kullanim
Raporlari

Gorev Devir
Teslim Formu
Bilisim ve
lletisim
Araglarinin

Kullanimi
Ydnergesi

Yedekleme

Acil Durum
Eylem Plani

TOPLAM

71%

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

10
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2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari kargilayacak eylem
sayilarinin dengeli oldugu gorulmektedir.

Geligtirilecek eylemler gbz 6nune alindiginda; “Prosedurlerin belirlenmesi” ve “Bilgi
sistemleri kontrolleri” sartlarina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi
saptanmisgtir.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagilimi

M Kontrol stratejileri ve yontemleri

M Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi

[ Gorevler ayrilig

I Hiyerarsik kontroller

M Faaliyetlerin surekliligi

M Bilgi sistemleri kontrolleri

Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Faaliyetlerin sirekliligi

Hiyerarsik kontroller

Gorevler ayriligi

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemleri

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler
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2.4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

2.4.1 Soru Formu Analizi _

Soru formu anketi 73 sorudan olugsmaktadir. Anket de Bilgi ve lletisim kategorisine
iliskin toplam 19 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmig, her bir soru icin katilimcilarin
gorugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

13
15
10 6
0
Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;

M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi igin 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmig, ayrica tutanak altina alinmistir.

19 soru ve 38 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 32 puan toplanmistir.

Bilgi ve iletisim Soru Formu Grafigi:

J— [1 Karsilanan Eylemler
82%

M Karsilanamayan
Eylemler

18%
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Bilgi ve Iletigim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin ldaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagihmi asagida
gOsterilmigtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 26 eylem
planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve

131 L T e e ) 9
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve

13.2 N . . 4
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 Bilgiler dogru, givenilir, tam, kullanigli ve anlasilabilir olmalidir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butcenin

13.4 uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda 1

erisebilmelidir.

Yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyagc duydugu gerekli bilgileri ve
13.5 raporlan Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde 2

tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclari ¢ergevesinde
13.6 L 2 -
beklentilerini gorev ve sorumluluklar kapsaminda personele bildirmelidir.
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri

13.7 : . S
ve sorunlarini iletebilmelerini saglamaldir.

TOPLAM 26

. . Planlamaya alinan eylemler

w Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
_ Bilisim ve
lletisim araclarinin  kullanimi ile ilgili Mali lletisim

BiS 13.1-1 hususlar, Bilisim ve lletisim Araclarinin . Araglarinin 31.12.2025
. L . . Hizmetler
Kullanimi Yonergesi ile belirlenecektir. Kullanimi
Yonergesi
"Dig iletisim kapsaminda; hizmet

Bis 1319 2lanlar, verenler ~wve diger dis ., oo Memnuniyet 4, 45 5005
paydaslarla, yeterliik ve memnuniyet Anketi
anketi galismasi yapilacaktir.")
Arsivlerimizde bulunan tum belgeler

; taranarak Elektronik Arsiv Sistemine P .

BIS 13.2-2 indekslenecek, boylece geriye doniik Yazi Igleri ~ Arsiv Tarama  31.12.2025
belgelere erisim kolaylastirilacaktir.
"Elektronik Belge Ydnetim Sistemi ile, Elektronik

BiS 13.2-3 elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve Yaziligleri Belge Yénetim 31.12.2025
giden evraklarin kaydi, dolagimi, Sistemi
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BiS 13.3-3

BiS 13.5-1

BiS 13.7-1

BiS 13.7-3

BiS 13.7-5

onaylanmasi saglanacak, istenilen bilgi
ve belgeye erigsim hizlandirilacaktir.")
Aktif olarak Elektronik Belge Yonetim
Sistemi  kullanilmaya baslandiginda;
glncel ve dogru bilgilere ve birbiri ile
iligkili belgelere en kisa surede
ulagilabilecektir.")

Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gecildiginde, belge ve personel
performanslariyla ilgili raporlar sistem
Uzerinden alinabilecektir.

Personelin, degerlendirme, &neri ve
sorunlarini iletebilmesi icin Personel
Memnuniyet Anketi calismalari
yapilacaktir.

Memnuniyet anketi sonuglari, dneri ve
sikayetler yoneticiler tarafindan

degerlendirilecektir. Yoneticiler bireysel
veya grup toplantilari dizenleyerek,
degerlendirmelerine iliskin sonug¢ ve

cbzumleri personelleriyle
paylasacaklardir.

Belediye Intranet sisteminde;
personelin  program, faaliyet ve
projelere iliskin Oneri ve sorunlari
iletecegi ve tartisacagi bir platform

olusturulacaktir.

Ic Kontrol Eylem Plani

Yazi isleri

Yazi ileri

Yazi isleri

Birim
Amirleri

Mali
Hizmetler

Eylemlerin Dagilimi

35%

Elektronik
Belge Yénetim
Sistemi

Elektronik
Belge Yénetim
Sistemi
Personel

Memnuniyet
Anketi

Toplanti

intranet Portali

TOPLAM

B Tamamlanan Eylemler

' Gelistirilecek Eylemler

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

BiS14- Raporlama: “idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini

karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.
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Kod Genel Sart
14.1 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlilikleri
"*  ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
14.2 idareler, butgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
"~ beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamahdir.
14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda
™ go6sterilmeli ve duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama agi
14.4 yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendiriimelidir.
TOPLAM
. Planlamaya alinan eylemler
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler S%'}t'i':‘nlu Cikti/ Sonug
Belediyenin faaliyet raporlari, i¢ kontrol
BiS 14.1-1 eylem planlari, amaglari, hedefleri ve Mali Kamuoyu

gerceklesmeleri web sayfamizda Hizmetler Bilgilendirme
yayinlanacaktir.

"Bltge uygulama sonuglari, beklentiler Mali Durum ve

BiS 14.2-1 ve hedefler, web ortaminda kamuoyuna . Mali Beklentiler
" Hizmetler
duyurulacaktir.") Raporu
Belediyemizin faaliyet sonuglari ve
i degerlendirmeleri idare faaliyet Tam Faaliyet
BIS 14.3-1 . .
raporunda gosterilerek, her yil web Birimler raporlari
ortaminda kamuoyuna duyurulacaktir.
idare faaliyetlerinin gdzetimi igin ihtiyag
) duyulan raporlarin  periyodu, sekli, ) Rapor
BIS 14.4-2 igerigi ve iligkili personelleri belirlenecek  Yazi Igleri E por-
o e N ) nvanteri
ve degisen ihtiyaclara gore gerekli
guncellemeler yapilacaktir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve .
; Belediye = Otomasyonu Uzerinden ; Sl
BIS 14.4-4 . . * Yazilgleri Belge Yonetim
guncel ve ayrintih rapor alinabilmesi Sistemi
saglanacaktir.
TOPLAM
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Eylemler

1

1

Ongorii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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Eylemlerin Dagilimi

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

45%

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir
sisteme sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 23 eylem
planlanmistir.

Kod
15.1

15.2

15.3
15.4

15.5

15.6

Genel Sart

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve glncel olmali, ydénetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini
de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokimantasyon
sistemi olusturulmalidir.

TOPLAM

Planlamaya alinan eylemler

Kod No

Sorumliu

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug

Belediyenin birim ve kurum arsivlerinde

BiS 15.1-1 bulunan belgeler; dijital gériintileme Yazilisleri  Arsiv Tarama

BiS 15.1-3 evraklarin elektronik ortamda kaydi, Yaz igleri

sistemleriyle taranacaktir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemine

gecis vyapilarak, gelen ve giden Elektronik

Lo ; imz
dolasimi  ve elektronik imza ile a

onaylanmasi saglanacaktir.
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Eylemler

4

3

23

Ongérii
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025
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BiS 15.4-4

BiS 15.4-6

BiS 15.5-3

BiS 15.5-4

Elektronik Belge YoOnetimine gecis
yapilarak, Bagbakanhgin 2008/16 No'lu
Elektronik Belge Yonetimi
Genelgesinde ve TSE-13298
standartlarinda yer alan Uretim ve
saklama standartlarina goére belgeler
kaydedilecek ve arsivlienecektir.

Standart Dosya Plani ve DETSIS
kodlarinin kullanimi konusunda
personellere hizmetici egitim
verilecektir.

;"Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
Uretilecek ya da sayisallagtirilacak
belgeler, dosya planina uygun olarak
kaydedilecek, saklama plani
kapsaminda muhafaza edilecektir.")

Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar
Standart Dosya Planina gére
siniflandirilacak, yetkisiz kisilerin erigimi
engellenecektir. Dosyalar zimmetle
teslim edilecek ve teslim alinacaktir.

n Dagilimi
26%

Ic Kontrol Eylem Plani

Yazi isleri

Yazi ileri

Yazi isleri

Yazi isleri

Elektronik
Belge Yénetim
Sistemi

Hizmetici

Egitim

Elektronik
Belge Yénetim
Sistemi

Arsiv
Siniflandirma

TOPLAM

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin belirlenen bir duzen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler

olusturmalidir.” genel sartini karsilamak tGzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod
16.1

Genel Sart

duyurulmahdir.

incelemeyi yapmalidir.

muamele yapilmamalidir.
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Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir

TOPLAM

Eylemler

3

2
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Planlamaya alinan eylemler

Kod No

BiS 16.2-2

BiS 16.3-1

BiS 16.3-2

BiS 16.3-3

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Hata, usulsizlik ve yolsuzluk bildirim
ve sonuglarini takip etmek (zere,
Komisyon kurulacaktir.

;"Hata, usulstzlugu bildiren personelin
kimligi gizli tutulacaktir.")

ihbar edene ceza verimeyecegi ve
hizmet kosullarinin degistirilemeyecegi
hususlari, ihbar prosediiriiyle hiikme
baglanacaktir.

Personel Anket calismalari yapilacak,
bu anket sonuglarinda ayrimci davranis
yapilip yapilmadidi denetlenebilecektir.

Eylemlerin Dagilimi

Ic Kontrol Eylem Plani

Sorumlu Ongorii
Birim Gt/ Sonug LT
P Arastirma
Yazi Igleri Komi 31.12.2025
omisyonu
Ust inceleme-
Yéneti Sorusturma 31.12.2025
Onetim . ous
guvenligi
U hbar | 34 12,2025
Ydnetim prosediru
) Elektronik
Yazi Isleri = Belge Yénetim = 31.12.2025
Sistemi
TOPLAM 4

60%

- —

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

2.4.3. Bilgi ve iletisim Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan “Bilgi ve iletisim” genel sartinin én planda oldugu
gOriimektedir.
Geligtirilecek eylemler géz 6nlne alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmigtir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi
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M Bilgi ve iletisim
M Raporlama
[ Kayit ve dosyalama sistemi

[0 Hata, usulsuizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi
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Ic Kontrol Eylem Plani
Bilgi ve iletisimde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Kayit ve dosyalama sistemi

Raporlama

Bilgi ve iletigim

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

2.5.1 Soru Formu Analizi _

Soru formu anketi 73 sorudan olugsmaktadir. Anket de Izleme kategorisine iliskin
toplam 6 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gOrugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

4

2

' 0
S

Evet Gelismekte Hayir

O R, N W b

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
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M Evet
M Gelistirilmekte
M Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Geligtiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

6 soru ve 12 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 10puan toplanmistir.

izleme Soru Formu Grafigi:

/ '83% : [ Karsilanan Eylemler

M Karsilanamayan
Eylemler

17%

2.5.2 Eylem Analizi

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmigtir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir
kez degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 14 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
17.1 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya 4
** bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendiriimelidir.
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
17.2 belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda slre¢ 2
ve yontem belirlenmelidir.
17.3 ic  kontrolin  degerlendiriimesine idarenin  birimlerinin  katilimi
™ saglanmalidir.
ic kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
17.4 idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda duzenlenen 5
raporlar dikkate alinmaldir.
17.5 ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler
"™ belirlenmeli ve bir eylem plani ¢cergevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 14
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Planlamaya alinan eylemler

Kod No = Ongériilen Eylem veya Eylemler ~ Sorumlu Birim Cikt/ Sonug OTna%ﬁ:iu
ic  Kontrol sisteminin  sirekli
izlenebilmesi  amaciyla; sireg )
Is 17.1-4 | YOnetimi, ig kontrol, risk yonetimive | . ppe oy |l Kontol g0 5 5050
ic denetim faaliyetlerinin etkin ve Yazilimi
verimli yonetiimesine yonelik
yazihm ahmi yapilacaktir.
"i¢ kontrol
sisteminin
olusturulmasi ve
kamu i¢ kontrol
"i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi stanSalztrI:rlna _
ve kamu i¢ kontrol standartlarina y I¢ Kontrol
e . calismalarinin
) uyum calismalarinin yuratilmesine iritilmesine Calisma Usul
IS 17.2-1 iliskin temel ilke, organizasyon, yur . ve Esaslari 31.12.2025
> . L9 . iligkin temel ilke,
yontem ve slregler ile gérev, yetki oraanizasyon Hakkinda
ve sorumluluklar Ydénerge ile géntem ze ’ Ydnerge
dlzenlenecektir.") ._yontem ve
surecler ile gorev,
yetki ve
sorumluluklar
Yénerge ile

dizenlenecektir.")
;"Kurum  icerisindeki  istek  ve
sikayet kutusu, Web sayfasinda
IS 17.4-2 istek ve sikayet modilii kurularak, Mali Hizmetler istek/Sikayet = 31.12.2025
iletlen  talep ve sikayetler
degerlendirilecektir.")

TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler
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iS18- i¢c denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart
18.1 ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen

Eylemler

standartlara uygun bir sekilde yaratlimelidir. [

18.2 I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gérilen dnlemleri >
" iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi

B Tamamlanan Eylemler

Gelistirilecek Eylemler

0%

2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler acisindan “i¢c kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n
planda oldugu goértlmektedir.

Gelistirilecek eylemler gdz 6niine alindiginda; “ic Kontrolin Degerlendiriimesi”
sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

izleme Eylemleri Dagilimi

B i¢ kontroliin degerlendirilmesi

M ic denetim
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izlemede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

ic denetim

i¢ kontroliin degerlendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler
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3. DIGER BILGILER

3.1. iC DENETIM SONUGLARI

3.1.1. EKiP KURULMASI

idaremizin amag ve hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine,
tespit edilen risklerin analiz edilerek Olglilmesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi
alinacak onlemlerin belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belilemek Uzere, “Risk Yonetimi
Yonergesi” yururluge girmigtir.

Risk Belirleme iglemlerini yuritmek Uzere; idare Risk Koordinatérii Mali Hizmetler
Muduri’'nun  baskanhginda “Risk  Belireme ve Degerlendirme  Kurulu”
olusturulmustur. Birim Risk KoordinatorlGgu icin, birimlere isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tim birimlerin katilimi saglanmigtir.

3.1.2. iC DENETIM ANALIiZzi
Analizi gerceklestirmek icin; 4 kategoride anket ¢alismasi yapiimigtir.

A A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Analizi

s g

A C- Organizasyonel ve Yonetsel Siireclerde Performans Analizi

b cwosmeamenss

Anketi dolduran personeller, her dnerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda
puan vermiglerdir.
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boltiinerek o soruya
ait puan hesaplanmistir. Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu
ne kadar karsiladigini gosterir. Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100)
olup, bu degerin altinda kalan sonuglar, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
eklenmigtir.
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A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi:
Bu analiz formu, kurumsal performansi yukseltmek isteyen yoOneticilere, hangi
kurumsal sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi
konusunda yol gostermek amaciyla, 4 ana baslk altinda hazirlanan bir teshis ve
degerlendirme formudur.

A.1- Hizmet Yonetimi

Hizmet YoOnetimi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

Birim igin tanimlanmig gorev ve sorumluluklar yerine getiriimektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in standart zamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptidi isin kalitesinden sorumludur.

Verilen hizmet, hizmet alanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde surekli
geligtiriimektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

o

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamusgtir.

A.2- Mali Yonetim

Mali Yonetim kategorisi icin, asagidaki ©onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

Baskanligin bultcesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Butge kayitlari ve butce kesin hesabi ile ilgili mali istatistikler tutulmaktadir.
Satin alma iglemleri zamaninda yapilir.

Kalite, hizmet ve fiyat yontnden guvenilir tedarikgilere sahibiz.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

= L)

70% 80% 90% 100%
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Bu kategoride 4,25 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

A.3- Organizasyon ve Hedefler

Organizasyon ve Hedefler icin, asagidaki Onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Baskanhgin vizyon ve misyonu belirlenmis ve ¢alisanlarla paylasiimistir.

e Organizasyonel yapi ve bu yapi igindeki birimler Baskanligin misyonuna ve
fonksiyonlarina uygundur.

e Unvanlara iligkin gorev tanimi yapilmis, organizasyonel yapi icindeki yetki ve
sorumluluk hatlari belirlenmisgtir.

e Baskanhgin vizyon, misyon ve galisma degerlerine uygun politika ve hedefler
belirlenmig, planlamalar yapilmistir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

B

0% 50% 100%
Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

A.4- insan Kaynaklan Yonetimi

insan  Kaynaklari  Yénetimi  kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, 6nermelerin ortalamasi alinmistir.

ise uygun personel alimi yapilir.

Calisanlara verilen hizmetici egitimler yeterlidir.

isinde basarili olanlarin alt géreve atanma, terfi edememe vb. riskleri yoktur.
Disiplin politikasi tutarli ve adildir.

Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek vb.) yeterlidir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

T

0% 50% 100%
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Bu kategoride 3,20 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan arahi@inin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmigtir.

A.5- Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)

Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

insan Kaynaklari M
Organizasyon ve Hedefler M
Mali Yonetim M

Hizmet Yonetimi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bélgesi

Gelistiriimesi gereken Verimlilik sorunlarinin alt kategoriler bazinda yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Hizmet Yonetimi M Mali Yonetim M Organizasyon ve Hedefler insan Kaynaklari
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B- Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak icin birimler/bolumler etkenlik duzeylerini
belirlemeleri ve duzenli araliklarla degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana
baslik altinda tasarlanmigtir.

B.1- Ekibin Guglendirilmesi

Ekibin Guclendiriimesi kategorisi i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Butun kararlarimizi uzlagsmayla veriyoruz.
e islerle ilgili stirekli bilgi akisI saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken beceriye sahiptir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride_4,00 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

B.2- Ekip Davranisi

Ekip Davranigi kategorisi igin, asagidaki o6nermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Sorunlarimizi kendimiz ¢dzimllyoruz ve her gegen glin biraz daha ileri
gidiyoruz.

e Surekli yeni teknikler 6greniyoruz.

e Birbirimizi su¢lamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmayi
tercih ediyoruz.

M iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%
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Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne
alinmigtir.

B.3- Ekip iletigimi

Ekip lletisimi kategorisi icin, asagidaki ©onermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Kurum igerisinde zamaninda geri bildirimde bulunuruz.
e Birbirimize karsi samimi ve durustiz.

e [dare olarak, bir karar almadan 6nce konunun gesitli yonleri Gizerinde konusup
tartigsiyoruz.

W iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

B.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimliligi kategorisi igin, asagidaki o6nermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

o Gergeklestirilen galismalari ve vatandasa yonelik hizmetlerimizin sonuglarini
Olceriz.

e Bazen ise erken gelip ge¢ ¢cilkmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek igin igi
sahiplenir ve sorumluluk Ustleniriz.

e Performans dederlendirmesi yapilir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%
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Bu kategoride_4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne
alinmigtir.
B.5- Hedefler
Hedefler kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e |daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim igindeki roli kabul edilmigtir.

m iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bdlgesi(%)

0% 50% 100%
Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. (")r]erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

B.6- Birim/Bolum Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolim  Etkenligi  Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmigtir.

Hedefler 20
Ekip Verimliligi 20
Ekip iletisimi 20
Ekip Davranisi 20
Ekibin Gugclendirilmesi 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bolgesi
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Geligtirilmesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)
25%

L g

B Ekibin Giiclendirilmesi m Ekip Davranisi ™ Ekip iletisimi Ekip Verimliligi m Hedefler

C- Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak, 7 ana baslik altinda tasarlanmistir.

C.1- Planlama

Planlama kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Hedeflerin gelistiriimesi  ve glncellestirimesi  i¢cin  periyodik  olarak
degerlendirme yapilmaktadir.
o Mevzuatlardaki gelismeler dizenli olarak izlenmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

50 -

0% 50% 100%
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Bu kategoride 4 00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’n
alinmigtir.

C.2- Organizasyon Yapisi
Organizasyon Yapisi kategorisi i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin

puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e TUm unvanlara iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.
¢ [darede vekalet mekanizmasi isletiimektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yagsanmamaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

B

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

C.3- Egitim ve Kariyer Gelistirme

Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisi icin, asagidaki o6nermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Calisanlarin  egitim  gereksinimlerini  belirlemek amaciyla anketler
yapiimaktadir.

e Yeniis basi yapan calisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.

e Yoneticiler, caligsanlarin dis egitimlere katiimalarini tesvik etmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

KB

70% 80% 90% 100%
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Bu kategoride 4 33 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’n
alinmamisgtir.

C.4- iletigim

iletisim kategorisi i¢in, asagidaki 6énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e idare ici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi
bulunmaktadir.

e Yoneticiler iletisimi gucglendirmek igin sohbetler, duyuru, bllten ve benzeri
uygulamalarda bulunmaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

B

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

C.5- Katilimcihk

Katilimcilik kategorisi igin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darede isbirligi ve ekip calismasi ruhu olusturulmustur.

e Yoneticiler, onemli kararlar almadan 6nce caliganlarin dusunce ve onerilerini
almaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldudu icin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.
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C.6- Motivasyon
Motivasyon kategorisi i¢in, asagidaki Onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Kurumda bir “tanima ve takdir” mekanizmasi olusturulmustur ve
uygulanmaktadir.

e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi 6zendiricilerle tesvik
edilmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

= el

0% 50% 100%

Bu kategoride 2.00 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

C.7- Performans Olgiitleri

Performans Olgltleri kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Gergeklesen faaliyetlerin sonuclarin  dOlglilmesine yodnelik olarak c¢esitli
performans gostergeleri belirlenmigtir.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendiriimektedir.
o Hedeflere ulasilamadigi durumlarda dizeltici dnlemler alinmaktadir.

e Personelin memnuniyet duzeylerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
yapiimaktadir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

—

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,50 puan elde edilmigtir. C')r]erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.
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C.8- Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmigtir.

Motivasyon | emd0 R T
Katihmcilik —m—“
Performans ||smm—— 0 (VR
ileti§im M
Kariyer —ﬂ—m

Organizasyon

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bolgesi

Geligtiriimesi gereken Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Planlama M Organizasyon | Kariyer M iletisim M Performans M Katiimcilik = Motivasyon
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D- Etik Degerlendirme Anketi
Bu analiz formu, etik kurallarin belirlenmesi ve etik kultarinin yerlegtiriimesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 2 ana baslik altinda tasarlanmigtir.

D.1- Etik Degerler

Etik Degerler kategorisi icin, asagidaki ©onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darenin, ahlaki davraniglara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve énem arz
eden etik kurallari vardir.

e YoOnetim ahlaki davranis ihlallerini, etik kural hikUmleriyle uyumlu olarak,
tutarl ve adil bir sekilde ele alir ve ¢ézimler.

M iyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerlerin Uygulanmasi kategorisi igin, asagidaki o6nermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Personel, etik kurallari uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglari
bilir ve buna uygun davranir.

e Yoneticiler, toplantilarda, birebir gorugmelerde sik¢a ve acik bir sekilde, ahlaki
davranisin ve butinligun onemini anlatir.

e Personel, igi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla kargilastiginda, kurallar
ve prosedurler dogrultusunda hareket eder.
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m iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 1,33 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
3,00-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

D.3- Etik Degerlendirme Sorunlarin Dagilimi (%)

Etik Degerlendirme  Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki  sekilde
Olceklendirilmigtir.

Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerler

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bélgesi

Gelistiriimesi gereken Etik Degerlendirme Sorunlarinin alt kategoriler bazinda yuzde
grafigi;
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SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

W Etik Degerler

M Etik Degerlerin Uygulanmasi

E- Onerme Sorunlarinin Kategorilere Gére % Dagilimi;

40%

30%

20%

10%

0%
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M Birim/Bolim Etkenligi Sorunlari Verimlilik Sorunlari
Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar M Etik Sorunlar

18%

F- lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi;

Onerme ortalamalari beklenen deger olan 3,00-5,00 puan araliginin altinda olan
kategoriler, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmistir.lyilestirmeye agik alan
bulunmaktadir.
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3.2. DIS DENETIM SdNUQLARI
2024 mali yili igerisinde i¢ kontrol faaliyetlerini kapsayan dis denetim
gerceklestirimemistir.

3.3. DIGER BILGI KAYNAKLARI

Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri

2024Y1h igerisinde, kisi ve kurumlardan yapilan ve asagidaki cgizelgede gosterilen
basvuru ve/veya sikayetler degerlendirilerek, gerekli islemler yapiimistir.

Odeme Belgesi Mali Kontrol;
4734 sayih Kamu ihale Kanununa lligkin Mali Kontrol iglemleri;
4734 sayih Kamu lhale Kanunu geregince agilan ihale dosyalari mali kontrolden

gecirilmis ve uygun gorulen ihale dosyalariyla ilgili islemler yapilmistir.

e 2024 Yili 4734 sayil Kamu ihale Kanunu iliskin Mali Kontrol islemleri Sayisi;

Mal Alimi Hizmet Alimi Yapim isi Danismanlik

Sonuca | iptal | Sonuca iptal | Sonuca | iptal | Sonuca | Iptal
Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen

Acik ihale Usulii -

Pazarlk Usuli -

Dogrudan Temin -

Toplam: | -

e 2886 Devlet ihale Kanununa iliskin Mali Kontrol islemleri Sayisi;

2886 sayili Devlet ihale Kanununa iligkin Mali Kontrol islemleri;

2886 sayili Devlet |hale Kanunu geregince agilan ihale dosyalari mali kontrolden
gegcirilmis ve uygun gorulen ihale dosyalariyla ilgili islemler yapilmistir.

e 2886 Devlet ihale Kanununa iliskin Mali Kontrol islemleri Sayisi;

Satis Kiralama Trampa

Sonuca | lptal | Sonuca iptal | Sonuca | iptal
Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen

Kapali Teklif Usuli -

Acik Teklif Usulii 6 - 21

Pazarlik Usuli -

Yarisma Usuli

Toplam: 6 21
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e 2024Y1li Kesin Bitge Gelir Gider Hesabi

KODU GELIR TURU 2024BUTCE

01 Vergi Gelirleri 15.250.000,00
03 Tesebbis Ve Mulkiyet Gelirleri 20.400.000,00
04 Alinan Bagis ve Yardimlar 7.800.000,00
05 Diger Gelirler 51.050.000,00
06 Sermaye Gelirleri 10.500.000,00
08 Alacaklardan Tahsilat -
09 Red Ve iadeler (-) -

TOPLAM: 105.000.000,00

KOoDU HARCAMA KALEMI 2024BUTGE

01 Personel Giderleri 16.860.000,00
02 Sos.Glv. Kur.Devlet Primi 2.065.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.495.000,00
04 Faiz Giderleri 150.000,00
05 Cari Transferler 1.180.000,00
06 Sermaye Giderleri 38.700.000,00
07 Sermaye Transferleri 50.000,00
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler 10.500.000,00

TOPLAM: 105.000.000,00

e 2024yl Birim veya idare bazinda yapilan basvuru/sikayetler, olumlu/olumsuz cevaplama orani:

Basvurunun Kaynagi Olumlu Cevap Sayisi Olumsuz Cevap Sayisi | Cevaplanmayan Sayisi
Sahsen 62 3 -
Telefon - - -
E-posta 10 - -
Beyaz Masa - - -
CIMER 44 4 -
Toplam | 116 7 -
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4. iC KONTROL SISTEMININ GELiSiMmi

e ¢ Kontrol Sistemi ile ilgili caligmalar, ilk olarak 04.02.2009 tarihinde Maliye
Bakanligi tarafindan yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”
genelgesiyle baglatiimistir.

e Kamu ¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine
daha fazla rehberlik etmek amaciyla, Maliye Bakanliginca 07.02.2014 tarih ve
13 Sayili Onay ile yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Rehberi” ile birlikte, i¢c kontrol
sisteminin geligtiriimesine yonelik ¢alismalara hiz verilmistir. Bu kapsamda,
Bagkanimiz tarafindan i¢ Kontrol calismalari baglatiimis, komisyonlarimiz
kurulmus ve eylem planlarimiz hazirlanmigtir.

e ¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme ve 2025 yilinin planlama g¢alismalari,
Bagkanimizin onayiyla yeniden baglatiimistir.

e idaremizde ic kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum c¢alismalarinin yuratilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
suregler ile gorev, yetki ve sorumluluklar diizenlemek lizere “ic Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge” yararlige girmigtir.

e ¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesi konularinda calismalar yapmak
Uzere 26.06.2025 tarih ve 15953610-903.07.01-- sayili yaziyla I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu gézden gegirilerek revize edilmistir.

Baskan: AYSE YILDIZ
Uye : UTKUEFE

Uye : ALISEN

Uye : BERK KURTOGU

e ¢ kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak lizere,
18.06.2025 tarih ve 15953610-903.07.01 sayih yaziyla Hazirlama Grubu
belirlenmistir. Bunun igin birimlere, Uyelik igin isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili
yazi yazilmig ve tum birimlerin katilimi saglanmigtir.

Birimi Adi Soyadi Gorevi

MALI HiZ.MUD. UTKU EFE EKONOMIST
DESTEK HiZ.MUD. ALI SEN SATIN ALMA
YAZIISL.MUD. BERK KURTOGLU DEKARATOR

ekibi, ic Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tizere

toplanmistir. Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢c Kontrol izleme Anketi
doldurularak, i¢ Kontrol Bosluk Raporu gikariimis ve asa@idaki kararlar alinarak
uygulamaya gecilmisgtir.
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o Birimlere yazi yazilarak, ¢alisma ekiplerinin kurulmasina,

o Kurum igi, kurum digi anketler, talep ve sikayetlerin analiz edilmesine,

o Dis denetim ve mali kontrol kapsaminda yapilan c¢aligmalarin analiz
edilmesine,

o Risk koordinatorlerince, i¢c denetim ve risk analiz ¢alismasinin
baslatilmasina,

o Toplanan verilerin Eylem Plani formatinda raporlanmasina

karar verilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER _
Ic Kontrol Soru Formu analizleri sonucunda, Ig Kontrole iliskin gugli yonlerimiz ve
iyilestiriimeye acik alanlarimiz tespit edilmistir:

5.1. GUGLU YONLER

idare icinde etik kiltiri yerlesmis durumdadir.

ic Kontrol Standartlarina uygun calismalarin yuritilmesi ile ilgili yonerge
mevcuttur.

On mali kontrole iligkin yénetmelik bulunmaktadir.

Misyonumuz belirlenmis ve benimsenmistir.

Is analizleri yapilarak her diizeydeki yonetici ve personelin gérev tanimlari
belirlenmigtir

Organizasyon semamiz, birim ve personelin hiyerargsik gorev dagihimlarini
gOsterecek sekilde hazirlanmistir.

Birimlerin gorev ve sorumluluklarina yonelik i¢ dizenleme gerekmektedir.
Kurumda olaganustl durumlarda acil durum eylem plani hazirlanmistir.

Kurum Etik davranig kurallarini benimseyip, Etik Komisyon kurmustur.

Etik davranis ilkeleri ile ilgili ydbnerge mevcuttur.

Kurumun Tegkilat semasi belirlenmisgtir.

Kurumda gorev dagihm gizelgeleri hazirlanmistir.

idarede is akis siiregleri yazil olarak belirlenmistir.gikarilmamistir

Personelin  yeterligi  ve performansi  Olclilmekte  ve  sonuglari
degerlendiriimektedir.

insan kaynaklarina yénelik prosediirlerimiz hazirlanmis ve uygulamaya
gecilmigtir

Yetki devirleri prosedurlere uygun olarak uygulanmaktadir.

idarede 6zel hedefler belirlenemistir.

Kurumda performans degerlendirme ¢alismaalri yapiimaktadir.

Kurumda mevzuat takibi yapiimaktadir.

Faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik dnlemler alinmistir.

Kurumda yeterli yedekleme mekanizmasi bulunmaktadir.

Kurumda internet aginda guvenlik duvari bulunmaktadir.

Prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontroller
belirlenmis ve uygulamaya gecilmistir

Kurum EBYS Sistemine gecis saglamistir.

Belge Uretimi ve iletiminde elektronik ortama gecilmistir.

Arsiv imha Komisyonu kurulmustur.

idarenin Web sitesi glinceldir.

Dis paydaslarla etkin bir iletisim saglanmaktadir.

ic paydaslarla etkin bir iletisim saglanmaktadir

Kayit ve dosyalama sistemi standart hale getirilmistir.
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Ic kontrol izleme ve de@erlendirme faaliyetleri yiritilmeli ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

5.2. iYILESTIRMEYE AGIK ALANLAR

Idare ve birimler bazinda hedefler ve stratejilerin belirlenmesi, gerekli planlama
ve raporlamalarin bu hedefler ¢gergevesinde olusturulmasi gerekmektedir.

ic Kontrole iligkin bilgilendirmeler yapiimamaktadir

On mali kontrole iligkin calismalar tamamlanmamistir.

Olaganustu durumlarda acil durum eylem plani bulunmalidir.

Etik haftasina iligkin etkinlikler yapilmamaktadir.

Kurumda DETSIS Kodlari bulunmamaktadir

Kurumda Hassas gorevlere iligkin prosedurler belirlenmelidir.

Kurumda egitim ihtiyaclari belirlenmeli,ve yonerge ile uygulanmahdir.

Kurumda risk yonetim yonergesi olmahdir.

Risk yonetimine iliskin prosedir ve sorumlular belirlenip, uygulamaya
gecilmelidir.

Kurumda performans degerlendirme yonergesi olmalidir.

ISO 9001 Ve 27001 sertifikalari mevcut degildir.

idarenin rapor envanteri gikarilmamistir.

Gorevinden ayrilan  personel yeni personele goreviyle ilgili bilgi
aktarmamaktadir.

idarede gérevinden ayrilan personelin bilisim hesaplari kapatiimamaktadir.
Gorevler ayriligi ilkesine riayet edilmemektedir.

internet aginda giivenlik duvari mevcut olmalidir.

Kurumda yedekleme mekanizmasi bulunmamaktadir.

idare Bilgi islem personeli ile gizlilik s6zlesmesi imzalamalidir.

Bilgi sistemlerinde yeterli yedekleme bulunmalidir.

Bilisim ve iletisim araclarinin kullanim ve guvenligine yonelik duzenlemeler
yapiimahdir.

Prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller
belirlenmis ve uygulamaya gecilememistir

Kurum Arsiv yazilimi kullanmalidir.

Arsivimiz elektronik ortama taginmamistir.

idarede ihbar sistemi kurulmalidir.

Bilgi sisteminde olaganustu durum onarim planlari mevcut olmalidir.

idarede dzel hedefler belirlenememistir.

‘ 2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu 76



Ic Kontrol Eylem Plani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glvenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Fuat MINTAS
Belediye Bagkani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yurutaldiagunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin igletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in dusunce ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2025 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
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